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Introduccion

Nuestro sitio de Atencion al Cliente (DWAC) permite administrar los cambios en los
sistemas instalados en su empresa y es una herramienta para el soporte brindado por
DesignWare.

El uso de esta herramienta ayuda a optimizar y coordinar las acciones entre
DesignWare y los miembros de su empresa.
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Ingresando al Sitio

Para utilizar el sitio de atencion al cliente lo primero que necesitara es disponer de un
usuario y contrasefia, los cuales podrd solicitar teleféonicamente o por mail a
soporte@designware.com.uy.

Luego, desde su navegador podra ingresar al sitio digitando:
http://clientes.designware.com.uy/.

22 DesignWare - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |',’
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AFTWARE INTELIGENTE
| Inicio (| Login | Contacto |
S —
Empresa . . . L . .
. . Bienvenido al nuevo sitio de Atencion al Cliente de DesignWare!!
Servicios
Consultoria

En esta nuewva version, usted podrd ademas de acceder al Soporte en Linea, acceder a
toda la informacidn sobre productos y servicios de manera unificada.

Desarrollo a Medida
Intranets y Extranets
Flujos de Procesos

Marntenimiento Con la nuewva opcidn de Basgueda podrd encontrar paginas, documentos, tareas
Productos realizadas y todo tipo de informacion relevante. La cantidad de informacion que puede

Bricks consultar, depende de su nivel de acceso,

Contabilidad

Kash Productos

Unidad

PuntaShop Servicios

Goltys

cli
< Soporte en Linea )

Una vez ahi deberemos seguir el vinculo Login o Soporte en Linea para poder
ingresar al sitio.

En la pagina de “Login” deberemos digitar el usuario y la contrasefia proporcionados
por DesignWare para poder acceder al area de soporte.
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Estructura del Sitio

Una vez que fue aceptado el usuario y la contrasefa ingresaremos al area de soporte
que tiene el siguiente aspecto:

—» Informacion de la Sesion Encabezado <«—

3 Soporte - Microsoft Internet Explorer |Z||E|rz|
Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda :;'

desi :
3 WARE INTELIGENTE -

| Inicio | Logout | Contacto |

Soporte - ..
B P = Ultimas Solicitudes
Madificar sus datas i i 2 i i
Madificar sus datas Bienvenido a nuestra drea de atencidn al cliente. O el T e
Empresa . ici
= . . lUsted esta logueado como miembro de: * Otra solicitud.
Servicios EMPRESA DEMO S.4, s Mecesitariamos que el listado
Productos de ajus...
Clientes Su ultimo acceso fue el 09708706 a la hora 11:41:33. ¢ Qe el listado de ajustes se
Soporte en Linea haga de...
Mueva Solicitud Desde este sitio usted podrd solicitar cambios en los
Solicitudes sisternas o hacer sugerencias de nuevas funcionalidades. EEreE
_ Tareas Pendientes Tambign podra hacer el seguimiento de las solicitudes —
Tareas Realizadas realizadas,

Sistemas Instalados . .
Administrar Usuarios | En este sitio también podra acceder a nuestro historial de Instalaciones Pendientes
10 afios de modificaciones v versiones de los sistemas que

tenga instalados. e Actualizacidn 24 de

. . o PUNTOSHOP en MOMTEWVIDED
La mejor manera para solicitar modificaciones es desde SHOPPIMG.
este sitio web, pues esto permite:

& Actualizacidn 24 de
PUNTOSHOP en PUNTA,

e Hacer un seguimiento de las solicitudes, CARRETAS, W
e Tener un reqistro de las solicitudes realizadas., o Actualizacicn 24 de
Coordinar acciones entre los integrantes de la sitdledLidl = LS
* ey d PUNTOSHOP en TRES CRUCES,
Solicite una modificacidn desde aguill Wer mas...
W

i V
Area Central

—— Opciones del Menu

El drea de Informacion de Sesion siempre estd visible e indica que usuario esta
logueado vy que tipo de usuario es. También permite modificar sus datos de contacto
y cambiar su contrasefa.

Las Opciones del Menl nos permiten navegar por las diferentes opciones del sitio y
pueden variar de acuerdo a los privilegios del usuario que inicié sesion.

En el Encabezado podemos volver a la pagina principal de soporte con Inicio, cerrar
la sesién con Logout, acceder a la pagina de Contacto y acceder a la zona de

busqueda con el botdn

Area Central es la que va variando su contenido a mediada que vamos navegando
por el sitio.
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Opciones

Soporte en Linea

La pagina de Inicio es la que aparece inmediatamente al ingresar al area de soporte y
tiene dos secciones realmente Utiles:

o Ultimas Solicitudes: muestra las Ultimas solicitudes realizadas por cualquiera
de los usuarios de la empresa.

o Instalaciones Pendientes: muestra los sistemas y ubicaciones que no estan
actualizados.

Nueva Solicitud

Desde esta opcidn podemos agregar solicitudes de modificaciones. Esto permite
generara un registro de la solicitud asociado al cliente y el usuario.

Solicitudes

En esta opcidn se puede acceder al registro histdrico de solicitudes propias y de su
empresa.

Tareas Pendientes

Una vez que la solicitud ingresa en DesignWare se revisa y en caso de que no pueda
ser resulta con un contacto telefénico o una explicacién por mail, se convierte en una
tarea. En la opcidon “Tareas Pendientes” podemos ver las tareas que DesignWare tiene
pendientes de realizar asociadas al cliente que inicié sesion. También podemos ver el
estado de la tarea que pude ser PENDIENTE, EMPEZADA y PRONTA. Ademas con el
vinculo Avisarme cuando esté pronta!! podemos hacer que el sistema nos avise con
un mail cuando la tarea quede PRONTA.

Tareas Realizadas

Una vez que la modificacidon que generd la tarea se instala o se resuelve la tarea pasa
a estado FINALIZADA. El histérico de tareas finalizadas puede consultarse desde la
opcion “Tareas Realizadas”.

Sistemas Instalados

Desde esta opcién podemos ver los sistemas instalados en sus diferentes ubicaciones.
También podemos acceder al historial de versiones e instalaciones para cada
ubicacion, asi como los cambios realizados en cada version.

La instalacidon de cada version es registrada automaticamente por nuestro sistema de
actualizacion online (DesignWare Global Update) o por nuestros técnicos en caso de
instalacion manual.
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Archivo

TWARE INTELIGENTE

| Inicio | Logout | Contacte |

Sistemas Instaldos

Modificar sus datos Sistema: PUNTOSHOP Yersion Actual: 24
historial de versiones

Empresa

Servicios X ) )

Productos Uhicacion: DEPOSITO version: 24 instalaciones

Clientes Ubicacion: MONTEVIDED SHOPPING Yersion: 23 instalaciones

Soporte en Linea Ubicacion: PORTOMES version: 24 instalaciones
Nueva Solicitud Ubicacion: PUNTS CARRETAS version: 23 instalaciones
Solicitudes

) Ubicacion: TRES CRUCES version: 23 instalaciones
Tareas Pendientes

Tareas Realizadas
Sistemas Instalados
administrar Usuarios Sistema: SISTEM& EMPRESA DEMO Version Actual: 27
historial de versiones

Ubicacion: DEPOSITO Version: 27 instalaciones

Administrar Usuarios

Existen dos tipos de usuarios: Cliente y Administrador. En todos los clientes existe al
menos un usuario Administrador que es el que tiene la opciéon “Administrar Usuarios”
en el menu principal y puede agregar otros usuarios a la empresa.

Si su usuario es de tipo Administrador en el menu de soporte en linea tendra
disponible esta opcion en la cual podra agregar o quitar otros usuarios de la empresa.

Blusqueda

Con la opcidn busqueda que se encuentra en la esquina superior derecha usted podra
acceder de manera centralizada a documentos, tareas y paginas generales o
asociados a su empresa.
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